Integritetspolicy kund & leverantor Stage & Eventl‘ight

Stage & EventlLight Stockholm AB

Hur vi behandlar personuppgifter

Detta ar Stage & EventLight Stockholm AB (556894-1685) integritetspolicy med
information om behandling av personuppgifter gentemot kunder och leverantorer.

Du ska kunna kanna dig trygg med var hantering av dina personuppgifter.
Darfor har vi tagit fram en personuppgiftspolicy som férklarar hur vi samlar in
och anvander den information vi har om dig. Vi behandlar enbart sadana
personuppgifter som behovs for var relation med dig som kund och leverantor.

Genom EU:s dataskyddsférordning, aven kallad GDPR (General Data
Protection Regulation), har integritetsskyddet fér personuppgifter for dig som
privatperson hojts. Regleringen galler i hela EU/EES. Det innebér att det ar
samma regler for alla foretag, stora som sma, i hela EU.

Vi vill belysa féljande for alla vara kunder och leverantérer:

=

Vi vill tydligg6ra ansvaret for att skydda dina rattigheter och din integritet.

2. Viforklarar hur vi anvander de personuppgifter du delar med oss, for att vi ska
kunna erbjuda dig vara tjanster och ge dig basta mojliga service och
upplevelse nar du ar i kontakt med oss och under avtalstid.

3. Dokumentet ska ge dig forstaelse for vilka uppgifter vi samlar in och vad vi gor

— respektive inte gor — med dem.

Stage & EventLight Stockholm AB, 556894-1685, Vindkraftsvagen 8, 135 70
Stockholm, erbjuder uthyrning, férséljning och service av evenemangteknisk
utrustning samt konsult och teknisk personal, som nedan kallas “Tjansten”.

| detta begrepp ingar aven du som levererar till Stage & EventLight Stockholm AB.

Stage & EventLight Stockholm AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som du delar med oss nar:

du bestaller Tjansten

du begar pris och offert pa Tjansten.

du &r mottagare av Stage & EventLight Stockholm AB nyhetsbrevutskick.
du har en fraga och/eller kontaktar oss.

du besoker var hemsida och accepterar cookies.

du ar leverantor av varor och tjanster till Stage & EventLight Stockholm AB.

Vad ar personuppgifter och vad ar behandling av personuppgifter?

En personuppgift &r all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en
fysisk person som ar vid liv.
Det innebér att t.ex. foljande ar personuppgifter: namn, adress, telefonnummer.

En behandling av personuppgifter ar den atgard som gors med dina uppgifter
oberoende om den gors automatiskt eller manuellt. En vanlig behandling &ar bl.a.
registrering, strukturering, bearbetning samt radering.

Stage & EventLight Stockholm AB kan komma att samla in personuppgifter for olika
andamal.
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Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Nar du bestaller Tjansten samlar vi in dina kontaktuppgifter och féretagsuppgifter.
Alla kunder, leverantdrer och kontaktpersoner har registrerade kontaktuppgifter hos
oss for att kunna anvanda Tjansten. Har du en fraga eller kontaktar oss gallande
nagot annat arende kan mangden personuppgifter och vilka det ar variera beroende
pa vilken kommunikationskanal som anvands. Kategorier av personuppgifter ar oftast
kontaktuppgifter, féretagsuppgifter samt arendet i sig vilket innehaller de
personuppgifter du valt att dela med oss. En detaljerad lista 6ver vilka
personuppgifter som férekommer inom de olika kategorierna, vid vilka tillfallen och
vilken laglig grund behandlingen baseras pa, finns i bilaga 1 samt bilaga 2.
Information om vad cookies ar och hur vi hanterar cookies finns beskrivet under *Vad
ar cookies och hur anvéander vi cookies?”.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Stage & EventLight Stockholm AB samlar in dessa personuppgifter om dig som
kontaktperson, kund och leverantor for att kunna tillhandahalla Tjansten, fullgéra
ataganden gentemot dig enligt avtal, samt ge dig basta méjliga service och
upplevelse av bade Tjansten och var hemsida etc. Det behovs for att vi ska kunna
identifiera dig, administrera ditt kundkonto, for statistiska andamal.

De personuppgifter som samlas in vid bestallning behoévs for att hantera ordern,
leverera samt fakturera till dig.

Alla kunder, leverantorer och kontaktpersoner personuppgifter behévs for att kunna
ge dig tillgang till Tjansten, for att du ska kunna anvanda Tjansten, kunna skapa en
behandlingshistorik at dig som kund och leverantér, kunna identifiera dig samt veta
vilka alla kunder, leverantorer och kontaktpersoner som anvander Tjansten ar. Nar
du kontaktar oss via ndgon av vara kommunikationskanaler anvands informationen
om dig for att kunna hantera arendet, kunna kontakta dig och bidra till att forbattra
var service genom att spara arendet vid aterkommande fragor.

Besoker du Stage & EventLight Stockholm AB hemsida samtycker du till cookies for
behandlingen av dina uppgifter.

Vi behandlar personuppgifter for att:

« Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund och leverantdr, sdsom
genomforande av kop, fakturering och tillhandahallande av support.

« Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och
ratta felaktiga uppgifter.

e Lamna information och rikta marknadsforing, per post, e-post.

« Hantera kundforhallandet och tillhandahalla vara tjanster.

« Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa
webben.

« Beddma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till exempel genom
kreditbedomningar.

« Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter
och funktioner.

e Forhindra bedragerier och utféra riskhantering.

« Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagar.


http://www.idrelay.com/info/integritet-och-sakerhet/integritetspolicy/#bilaga1
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Vilka delar vi personuppgifter med?

Vid anvandning av Tjansten eller i kontakt med oss kan vi komma att dela
personuppgifter endast med myndigheter och underleverantdrer till Stage &
EventLight Stockholm AB som har direkt koppling till var verksamhet. Vi delar inga
personuppgifter med tredjepart som inte har direkt koppling till var verksamhet och vi
saljer INGA personuppgifter till tredjepart. Tredje part eller underleverantér som
Stage & EventLight Stockholm AB lamnar ut information till eller pa annat satt
tillhandahaller information om en kund far endast anvanda informationen i syfte att
leverera Tjansten enligt Stage & EventLight Stockholm AB avtal med dig som kund.
Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Stage & EventLight Stockholm
AB om det ar nodvandigt for att félja gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for
att tillvarata Stage & EventLight Stockholm AB réttsliga intressen eller for att
upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedrégerier och andra sékerhets- eller
tekniska problem.

Stage & EventLight Stockholm AB kan komma att 6verféra dina personuppgifter till
land utanfor EU/EES, om nagon av Stage & EventLight Stockholm AB leveranttrer
eller samarbetspartners befinner sig dar. Om personuppgifter éverfors till ndgot land
utanfor EU/EES, kommer Stage & EventLight Stockholm AB vidta atgarder for att se
till att personuppgifterna fortsatter vara skyddade och aven vidta de atgarder som
kravs for att pa lagligt satt 6verféra personuppgifter till lander utanfor EU/EES.
Leverantorerna har motsvarande skyldigheter gallande behandlingen av
personuppgifter som du som kund avtalat med oss och framgar av
Personuppgiftsbitradesavtalet.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Stage & EventLight Stockholm AB sparar personuppgifter om dig som kontaktperson,
leverantdr och kund sa lange det finns en kundrelation eller ar nodvandigt for att
uppna de andamal som beskrivs i denna policy. Vid avtalets upphérande kommer
Stage & EventLight Stockholm AB radera alternativt anonymisera dina uppgifter inom
en rimlig tid, om inte annan svensk eller europeisk lag, domstol eller myndighet sager
nagot annat. Vi har redovisningskrav som gor att vi behover halla en del av din
information i upp till 7 ar. Information som vi anvander for nyhetsbrevs utskick eller
marknadsforing kommer behallas fram tills den tidpunkt du sjalv valjer att
avprenumerera fran den. Dina uppgifter kan sparas baserat pa intresseavvagning om
det finns sakerhets- eller ekonomiska skal. Hur lange dina personuppgifter som
anvandare lagras hos oss varierar beroende pa syftet till att de samlats in. Uppgifter
som samlas in nar du kontaktar oss lagras sa lange du ar kund hos oss for att
fullgora vart atagande. Vid avslutad kundrelation kan vi lagra det baserat pa
intresseavvagning som bevismaterial ifall det skulle uppsta problem samt for att
forenkla kommande kommunikation. Stage & EventLight Stockholm AB sparar
uppgifter om kunder i htgst 24 manader efter det att kunden senast anvant Tjansten
eller pa annat satt integrerat med Stage & EventLight. En bedomning gors arsvis om
andamalet med behandlingen av personuppgifterna kvarstar. Om inte &ndamalen
med behandlingen av personuppgifterna kvarstar kommer uppgifterna att raderas.
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Vilka rattigheter har du?

Du som kund hos Stage & EventLight Stockholm AB har flera réattigheter som du bor
k&nna till. Du har ratt att begara ett registerutdrag dver vilken information som finns
registrerad om dig. Du har réatt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till
att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande och ratt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de blir
andrade. Du har réatten att bli glomd, men radering av personuppgifter kan inte ske
om de kravs for att fullgéra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag,
domstols- eller myndighetsbeslut sager annat, samt om det baseras pa
intresseavvagning. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal eller att
intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen. Du har
ocksa ratt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till
Datainspektionen.

Du som kund har:

Ratt till information: Du kan begéra att fa en kopia pa de personuppgifter vi har om dig.
Ratt till rattelse: Vi vill sékerstalla att din information &r uppdaterad och korrekt. Du kan
begara att fa din information rattad eller borttagen om du anser att den &ar inkorrekt.

Ratt till radering: Du kan begara att vi ska radera dina personuppgifter. Vi far inte radera
uppgifter som lagen kraver att vi behaller.

Dataportabilitet: Du kan be oss att flytta dina personuppgifter fran var IT miljo till nagon
annan, antingen ett annat foretag eller till dig. Detta galler inte uppgifter som lagen kraver att
vi behaller

Tatillbaka samtycke: Du kan ta tillbaka ditt samtycke till att dela din information eller att ta
emot marknadsforing / utskick nar som helst. Antingen genom att avprenumerera fran
meddelandet eller kontakta oss via e-post.

Klagomal: Du kan lamna ett klagomal till datainspektionen om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen.

Vad ar cookies och hur anvander vi cookies?

Stage & EventLight Stockholm AB hemsida innehaller sa kallade Cookies. Cookies &r
en liten textfil som placeras pa datorn av en webbserver och fungerar som ett ID-kort.
Cookies mojliggor att hemsidan kommer ih&g viktig information som gor ditt besok pa
hemsidan bekvamare.

Liksom de flesta andra hemsidor, anvander Stage & EventLight Stockholm AB
cookies for att forbattra din internetupplevelse pa foljande satt:

« Anpassa vara tjanster efter de anvandarpreferenser du angivit.
« Raé&kna antalet anvandare och trafik. Genom att forsta hur webbplatsen
anvands kan vi utveckla och forbattra den.

Det finns tva typer av cookies och Stage & EventLight Stockholm AB webbplats
anvander bada. Den ena typen, som kallas for Permanent Cookie, sparar en fil som
ligger kvar pa besokarens dator. Den anvands for statistikuppfoljning. Den andra
typen kallas Session Cookie. Under tiden en besokare ar inne pa en webbsida,
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lagras den temporart i minnet i besdkarens dator. Session Cookies forsvinner nar du
stanger din webbl&sare.

Nedan har vi listat alla cookies, deras syfte, vilket doman de tillhér och deras
livslangd. P& Stage & EventLight Stockholm AB webbplats anvands ocksa
tredjepartscookies for bland annat Google Analytics. Syftet ar att forsta hur var sida
anvands och kunna forbattra den. Om du inte vill ta emot cookies kan du i din
webblasare &ndra installningar fér cookies, och du kan aven sparra cookies.

Cookies som skapas pa www.stageeventlight.se/ ar foljande:
e Unique - Easyweb tracking, statistik. Permanent Cookie och sparas i 1 ar.
e 3 ASP Session Id - anvands for basic funktionalitet. Session Cookie och
raderas sa fort anvandaren lamnar sidan.
e _ga - Google analytics, statistik. Permanent Cookie och sparas i 2 ar.

Andring av integritetspolicy

Stage & EventLight Stockholm AB har rétt att nar som helst andra Integritetspolicyn.
Stage & EventLight Stockholm AB kommer att med rimligt varsel underratta dig vid
andringar av Integritetspolicyn. Om du inte godtar andringarna har du ratt att sdga
upp avtalet med Stage & EventLight Stockholm AB innan den &ndrade
Integritetspolicyn trader ikraft. Du sager upp avtalet genom att kontakta Stage &
EventLight Stockholm AB.

Om du vill veta mer

Har du fragor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera
eller andra felaktiga uppgifter kan du kontakta oss genom de kontaktuppgifter som
finns nedan:

Stage & EventLight Stockholm AB
Vindkraftsvagen 8

135 70 Stockholm
info@stageeventlight.se

08-22 3302



http://www.stageeventlight.se/
mailto:info@stageeventlight.se
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Bilaga 1 - Kategorier av personuppgifter

Stage & EventLight

Nar

Kategori av uppgifter

Personuppgifter

Laglig grund

Offert av Tjanst

Foretagsuppgifter

Organisationsnummer
Foretagsnamn

Adress

Postnummer

Ort

Land
Telefonnummer

Mail

Kundnummer
Betalningsuppgifter

Avtal (Forséljningsvillkor)

Kontaktuppgifter

Fornamn
Efternamn
E-post

Telefon
Referensnummer

Avtal (Forséljningsvillkor)

Arendeuppgifter

Meddelande i l16ptext*

Avtal (Forsaljningsvillkor)

Bestallning av
Tjanst

Foretagsuppgifter

Organisationsnummer
Fdretagsnamn

Adress

Postnummer

Ort

Land
Telefonnummer

Mail

Kundnummer
Betalningsuppgifter

Avtal (Forséljningsvillkor)

Kontaktuppgifter

Fornamn
Efternamn
E-post

Auvtal (Forséljningsvillkor)
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Stage & EventLight

Telefon
Referensnummer

Arendeuppgifter

Meddelande i l16ptext*

Avtal (Forséljningsvillkor)

Nar

Kategori av uppgifter

Personuppgifter

Laglig grund

Kontakt via e-
post

Kontaktuppgifter

Namn

E-post
Telefonnummer (kan
forekomma

Avtal (Forsaljningsvillkor)

Foretagsuppgifter

Organisationsnummer
Foretagsnamn

Adress

Postnummer

Ort

Land
Telefonnummer

Mail

Kundnummer
Betalningsuppgifter

Avtal (Forsaljningsvillkor)

Arendeuppgifter Meddelande i I16ptext* | Avtal (Forsaljningsvillkor)
Kontakt via Kontaktuppgifter Namn Auvtal (Forséljningsvillkor)
telefon & SMS Telefonnummer
E-post

Foretagsuppgifter

Organisationsnummer
Fdretagsnamn
Adress

Avtal (Forséljningsvillkor)
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Stage & EventLight

Postnummer

Ort

Land
Telefonnummer
Mail

Kundnummer
Betalningsuppagifter

Nyhetsbrev

Kontaktuppgifter

Namn
E-post

Beréttigat Intresse

* Innehaller de personuppgifter du valt att skriva.
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Bilaga 2 — Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling

Andamal Kategori av Personuppgifter Laglig grund
uppgifter
For att administrera, utveckla och leverera | Kontaktuppgifter | Férnamn Avtal (Forséljningsvillkor)
Tjansten samt tillhandahalla support. Efternamn
E-post
Telefon
Referensnummer

Foretagsuppgifter

Organisationsnum
mer
Foretagsnamn
Adress
Postnummer

Ort

Land
Telefonnummer
Mail
Kundnummer
Betalningsuppagifter

Avtal (Forséljningsvillkor)

Arendeuppgifter

Meddelande i
|optext*

Avtal (Forséljningsvillkor)

FOr att forsakra oss om att lagkrav
efterlevs, sasom bokforingslagen

Kontaktuppgifter

Fornamn
Efternamn
E-post

Telefon
Referensnummer

Rattslig forpliktelse

Foretagsuppgifter

Organisationsnum
mer
Foretagsnamn
Adress
Postnummer

Ort

Land

Rattslig forpliktelse
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Stage & EventLight

Telefonnummer
Mail
Kundnummer

Betalningsuppgifter

For att marknadsfora Tjénsten genom
post, e-post, telefon och SMS/MMS

Kontaktuppgifter

FOrnamn
Efternamn
E-post
Telefon

Beréttigat Intresse

Foretagsuppgifter

Foretagsnamn
Adress
Postnummer
Ort

Land
Telefonnummer
Mail
Kundnummer

Beréttigat Intresse

* Innehaller de personuppgifter du valt att skriva.
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