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Kvalitetspolicy

Kvalitetspolicy
Stage & EventLight startades och drivs med ledorden att alltid leverera och bevara hog
kvalitet pa utrustning och kunskap hos var personal och de produkter vi levererar. Detta &r
nagot som genomsyrar hela var verksamhet och gar att finna i varje byggsten av
organisationen.

Vi ska gora allt vi kan for att tillgodose véra kunders krav och dnskemal vid varje enskild
order. Vara kunder ska kunna lita pa att de far ratt produkter av god kvalité pa utsatt leverans
datum. Vistar till kundens forfogande med hdg serviceanda och specialkunskap. Hos oss far
inte bara vara kunder en hogkvalitativ produkt/ tjanst utan dven en trygg och kreativ
helhetslosning, det ar vad vi kallar mervérde.

Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en forutsattning for att vi ska na vara
uppsatta mal. Darfor erbjuder vi vara anstallda kontinuerlig utbildning samt en séaker och
stimulerande arbetsmiljé dar alla medarbetare réknas och har en viktig roll i foretagets
struktur och sakerhetsstéllande avseende kvalitet.

For att ytterligare oOka foretagets anseende, konkurrenskraft och lonsamhet ar det
nédvandigt att kvalitetstdnkandet genomsyrar hela organisationen. Var och en i
organisationen ska ha kunskap om, att det endast &r dennes beslut och handlande som
paverkar kvaliteten péa vart arbete och vara tjanster, och att vi standigt maste arbeta med att
forbattra oss. Kvalitetspolicyn ska kommuniceras till samtliga anstéllda inom foéretaget och
det aligger verkstdllande direktoren att se till att sa sker inom det egna foretaget. |
ledningsgruppen ska en person utses till kvalitetsansvarig som ser till sa att kvalitetspolicyn
efterlevs och fornyas l6pande.

Detta innebér att:

1. Viefterstravar goda och langsiktiga relationer med vara kunder.

2. Vistandigt arbetar med att forbéattra och utveckla produkter, processer och

ledningssystem.

Visatter alla kunder, saval interna som externa, i centrum for vart agerande.

Vistravar efter "nollvision” géllande fel i alla vara ataganden gentemot vara kunder.

Upptrada arligt och seridst mot vara kunder och 6vriga intressenter.

Kompetenta och medvetna medarbetare som kanner till betydelsen av sina insatser for

helhetsresultat och totalkvalitet.

7. Genom en valutbildad, engagerad och flexibel personal.

8. Genom att standigt forbattra kvalitetssystemet och f6lja upp kvalitetsmal.

9. Genom att lyssna pa kundernas dnskemal och behov.

10. Skapa mervarde for kunden genom att skapa kreativa l6sningar.

11. Hantera reklamationer snabbt och effektivt med minimal paverkan foér kunden.

12. Skapa en stimulerande och dynamisk arbetsmiljo for vara medarbetare dér personlig
utveckling och ansvar ar viktiga delar.
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Kvalitets principer
Alla som arbetar inom Stage & EventLight har ett ansvar i att félja principerna nedan och
integrera kvalitet i allt vi gor.

Vivill vara kundens férsta val
Vara kunders och samhillets behov ar grunden till var verksamhet. Darfor arbetar Vi
for att varje leverans blir en god referens fér framtida  affarer,

Visatter kunden i fokus

Vi sétter kunden i fokus och hjalper till att tydliggéra behoven. Vi anpassar var
leverans s& att vi och vér produkt méter dess behov pa kort och lang sikt. Som
miniminivd  féljer vi alltid lagar, forordningar, normer och kontraktskrav.

Vihar utmanade mal och driver standigt forbattring

Vihar en hég ambition och sétter utmanade mal avseende vara kunders néjdhet och
kvaliteten i var leverans. Vi jobbar efter en "nollvision” gallande kvalitetsfel och
missndjda kunder vilket &r ett hégt uppsatt mal som kraver att vi féljer upp var
prestation och férbattrar standigt vara arbetssatt och verktyg for att mota kunders
och samhillets féranderliga behov.

Vihar hog kompetens

Vihar den kompetens som krévs for att méta kunders och samhillets behov och nd
vara mal. Vi sédkerhetsstéller medarbetares och organisationens kompetens och
férutsdttningar genom utbildning och systematiskt lirande av egna och andras
erfarenheter.

Vitar ansvar

Var yrkesstolthet gor att vi tar ett helhetsansvar for var leverans. Darfér staller vi hoga
krav pa oss sjalva och p& véra leverantérer och samarbetspartners. Genom samarbete
med alla involverade parter férebygger vi kvalitetsbrister och hittar smarta l6sningar
som moter behoven och vara hégt uppsatta mal.
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Dokumenterade kvalitetsrutiner

For varje projekt utses en projektledare med ansvar for att alla tjanster utférs med hog
kvalitet inom utlovad tid, samt att relationen skéts pa ett korrekt och professionellt stt.
Uppdragsgivaren har en tydlig och tillganglig kontaktperson. Vi efterstravar goda och
langsiktigt relationer med véra kunder genom att upptrada &rligt och seriést mot vara
kunder och 6vriga intressenter.

Genom en valutbildad, engagerad och flexibel personal skapar vi en stimulerande och
dynamisk arbetsmiljo dar vara kompetenta och medvetna medarbetare kanner till
betydelsen av sina insatser fér helhetsresultatet och totala kvalitén.

Visakerstaller langsiktig leveranskapacitet och minskar sérbarheten i vdra uppdrag genom
att alltid ha minst tvd medarbetare som ar inldsta pa och inférstddda med pagdende och
planerade projekt.

Alla uppdrag inleds med att tillsammans med uppdragsgivaren gé igenom uppdragets mal,
férvantningar, tillgangliga resurser, omfattning, samarbetsformer och kvalitetskriterier.
Genom att lyssna pa kundens dnskemal och behov kan vi delta aktivt och skapa mervarde
for kunden genom kreativa l6sningar. Kunskap, erfarenheter och branschspecifika lardomar
tillgodoser vi oss genom att vara en aktiv leverantér ute hos kunder och skapar oss en
uppfattning och insyn om kundens verksamhet och hur de arbetar genom regelbundna
besok pa plats hos kunden.

Lopande avstémningar gérs med uppdragsgivaren under projektets géng for att garantera
att uppdraget genomférs som forvantas samt for att mojliggdra (6pande justeringar i
uppdraget.

Vistrévar efter “nollvision” géllande fel i alla vara dtaganden gentemot vara kunder och
hanterar reklamationer snabbt och effektivt med minimal p&verkan fér kunden.

Efter genomfort uppdrag sker en avstdmning med kund fér att félja och utvérdera projektet
som ligger till grund for bade kortsiktig och langsiktig utvérdering och férbéttring av vart
kvalitetsarbete.

Rutin fér férebyggande och korrigerande &tgérder.

Vi har en hég ambition och sétter utmanade mél avseende vara kunders néjdhet och
kvaliteten i var leverans. Vi jobbar efter en “nollvision” géllande kvalitetsfel och missndjda
kunder vilket &r ett hogt uppsatt mal som kréver att vi féljer upp var prestation och férbattrar
standigt vara arbetssatt och verktyg for att méta kunders och samhillets foranderliga behov.
Genom att kartlagga framtida ténkbara avvikelser och vidta férebyggande atgarder kan
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uppkomsten av framtida ténkbara avvikelser férhindras. Exempel p4 férebyggande atgarder
ar att en ny rutin uppréttas eller en befintlig rutin justeras, eller att utbildning genomférs.
Genom att implementera dessa rutiner och arbeta med dem aktivt i den dagliga
verksamheten skapas en medvetenhet hos samtliga medarbetare om att varje insats &r viktig
for helhetsresultatet.

Vi tillgodoser oss samtlig personals erfarenhet och kunskap; samt kunder och ovriga
intressenters, for att utveckla och starka vara rutiner och handlingsplaner sé de &r anpassade
for och verklighetsforankrade till verksamheten och vara kunder.

Rutin fér hantering av avvikelse, reklamationer och eskaleringsprocesser

Varje anstélld, som observerar n&gra avvikelser i verksamheten, bér kunna avgora huruvida
det &r frdga om nagot som kan utvecklas till nagot allvarligt eller om det bara ar frdga om
en tillfallighet och vid oséakerhet ta stéd av ansvarig chef.

Med en avvikelse/reklamation menas exempelvis att vi inte levererar i tid, fel i var utrustning,
fel i dokumentation, bristfllig kommunikation etc. Avvikelser/reklamationer dokumenteras
val i en avvikelserapport som sedan skickas till VD samt kvalitetsansvarig for beslut om vem
som ansvarar for analys och atgarder och fér underlag till egenkontroll. | de fall vi har
reklamationer ansvarar projektledaren foér att halla kunden informerad om
reklamationshanteringen.

Den som upptacker en avvikelse ska sjélv eller genom ansvarig pa omradet vidta atgarder
for att ratta till avvikelsen det vill siga omedelbart “ritta till felet”. Vad som har hint och
vidtagen &tgard ska beskrivas i avikelserapporten.

For att inte avvikelsen eller reklamationen skall intraffa igen utreds orsaken till hindelsen. |
de fall avvikelsen/reklamationen inte beror pa en ren olyckshindelse eller ett enstaka fall
vidtar vi atgérder for att férhindra att avvikelsen/reklamationen aterkommer, (s kallade
korrigerande &tgérder). Uppféljning genomférs i 2 steg, dels att atgarden ar genomférd pd
utsatt tid och dels en beddmning om det &r rétt atgérd som vidtagits. Fér att beddma om
det &r rétt dtgard maste man i vissa fall vanta en tid med uppfoljningen efter genomférandet.
Om det visar sig vid uppfdljningen att det inte &r ratt atgard som vidtagits gors en ny
orsaksanalys.

Det &r av stor vikt att avvikelser och reklamationer dokumenteras vl och hanteras direkt fér
att kontinuerligt, dagligen férbattra och motverka att liknande avvikelser sker tigen. Detta
arbetet sker [6pande inom organisationen och egenkontrollens framsta uppgift ar att se till
att dtgarder och forbéttring skett l6pande och utan dréjsmal samt overgripande se om
féréandring inom kvalitetsarbetet ska ske for att starka och forbattra kvalitetsarbetet. Denna
utvardering leds av kvalitetsansvarig.

Samtliga medarbetare ansvarar for att avvikelser som upptécks rapporteras omedelbart.



Stage & EventLight

Upprittad forsta gdngen: 2016-01-16
Utgéva: 4.0 2018-06

Kvalitetspolicy

Egenkontroll

Att bedriva ett aktivt kvalitetsarbete &r ett fortldpande arbete som kraver standiga
utvérderingar och férbattringar. Arligen gérs en uppdatering av denna kvalitetspolicy efter
utvardering av Stage & EventLights rddande kvalitetsarbete och kundnéjdhet.

Som grund till egenkontrollen ligger foregaendes ar samtliga ordrar och dess utfall kring
kvalité, leverans, uppfyllelse av bade var kvalitetspolicy samt kundens énskemal och krav.
Det ar av stor vikt att avvikelser dokumenteras val och hanteras direkt fér att kontinuerligt,
dagligen férbéttra och motverka att liknande avvikelser sker igen. Detta arbetet sker [6pande
lnom organisationen och egenkontrollens framsta uppgift &r att se till att &tgarder och
forbattring skett [6pande och vergripande se om féréndring inom kvalitetsarbetet ska ske
for att starka och forbéttra kvalitetsarbetet. Denna utvdrdering leds av kvalitetsansvarig.

Vid upptéckt av storre brister i verksamhetens struktur, funktion och kvalitetsarbete
sammankallas kvalitetsansvarig och ledningsgruppen fér att sa snabbt som méjligt kartldgga
var bristerna uppstar och hur man ater gardar dem och férhindrar att det uppstar liknade fall
lgen och jobba for foretagets nollvision. D4 bristen &r direkt kopplad till storre skada for
verksamheten i helhet eller av sérskild karaktér informeras styrelsen.

Kvalitetspolicyn skall folja intentionerna i ISO 9001.

Tillgénglighet

Denna kvalitetspolicy ska kommuniceras 6ppet gentemot medarbetare, kunder, leverantérer
och andra intressenter. Den ska finnas tillhanda via Stage & EventLights hemsida som en
digital version samt utskriven och uppsatt i féretagets lokaler.

Verkstéllande Direktor Kvalitetsansvarig

-

/
Olof Lindvall



